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Ogolne Warunki Handlowe

Ogdlne Warunki Handlowe umowy o zakwaterowanie w hotelu firmy Welo An- & Vermietung -
Unterkiinfte - Hausverwaltung.

Wersja z dnia: 02.01.2017
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I. Zakres

1. Niniejsze warunki handlowe majg zastosowanie do umdéw najmu pokoi hotelowych, mieszkan
lub innego rodzaju zakwaterowania, a takze wszystkich innych ustug i dostaw $wiadczonych
na rzecz klienta przez firme Welo An- & Vermietung - Unterkiinfte - Hausverwaltung. (dalej
,hotel”). Termin ,umowa o zakwaterowanie w hotelu” obejmuje izastepuje nastepujgce
terminy: umowa o pobyt, umowa o zakwaterowanie gosci, umowa hotelowa , umowa
o $wiadczenie ustug hotelarskich.

2. Podnajem lub wynajmowanie dalszym osobom odostepnionych pokoi oraz ich wykorzystanie
do celéw innych niz noclegowe wymaga uprzedniej zgody hotelu w formie pisemnej, przy
czym uchyla sie § 540 ust. 1 zd. 2 BGB (niem. kodeksu cywilnego).

3. Ogodlne Warunki Handlowe klienta obowigzujg wytgcznie po wczesniejszym ustaleniu
w formie pisemnej. Niniejszym odrzuca sie sprzeczne oswiadczenia klienta odwotujgce sie do
jego ogdlnych warunkéw handlowych.

4. Klientami w rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych mogg by¢ zaréwno

konsumenci, jak i przedsiebiorcy w rozumieniu §§ 13, 14 BGB.
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Il. Zawarcie umowy, partnerzy; przedawnienie

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez hotel zamowienia klienta. Jezeli hotel ztozy
klientowi wigzgcy oferte, umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania jej przez klienta.
Rezerwacje pokoju nalezy potwierdzi¢ w formie pisemnej. Deklaracje elektroniczne uwaza sie
za doreczone, jesli strona, dla ktérej sg przeznaczone, moze je otworzy¢ przy uzyciu
standardowych srodkéw, a dostep zapewniony jest w godzinach pracy hotelu.

2. Stronami umowy s3g hotel i klient. Jesli zamdwienie w imieniu klienta ztozyta osoba trzecia,
klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec hotelu wraz z osobg trzecig jako dtuznik solidarny za
wszystkie zobowigzania wynikajgce z umowy o zakwaterowanie w hotelu, pod warunkiem, ze
hotel posiada odpowiednie oswiadczenie osoby trzeciej.

3. Wszelkie roszczenia klienta lub osoby trzeciej wobec hotelu przedawniajg sie co do zasady po
uptywie 1 roku od rozpoczecia obowigzujgcego terminu przedawnienia w rozumieniu § 199
ust. 1 BGB. Jednakze roszczenia odszkodowawcze wobec hotelu ulegajg przedawnieniu nie
podzniej niz 3 lata, w zaleznosci od wiedzy, i nie pdzniej niz 10 lat, niezaleznie od wiedzy, od
momentu naruszenia obowigzkéw. Skrocone terminy przedawnienia nie majg zastosowania...
— w przypadku roszczen wynikajgcych z umysinego lub razgcego zaniedbania hotelu — w tym
0s0b dziatajgcych w jego imieniu.

— w przypadku zagrozenia dla zycia, ciata lub zdrowia na skutek zaniedbania.

W przypadku szkdéd majgtkowych i strat finansowych powstatych na skutek zaniedbania,
skrécone terminy przedawnienia nie majg zastosowania w przypadku naruszenia istotnego
zobowigzania umownego. Istotne zobowigzania umowne to takie zobowigzania, ktére

stanowig podstawowy element umowy, a klient moze liczy¢ na ich wykonanie.

lll. Ustugi, ceny, ptatnosci, potracenia

1. Hotel zobowigzany jest do udostepnienia zarezerwowanych przez klienta pokoi oraz
Swiadczenia uzgodnionych ustug.

2. Klient zobowigzany jest do zaptaty obowigzujgcych lub uzgodnionych cen za udostepnione
pokoje oraz inne ustugi Swiadczone przez hotel. Dotyczy to réwniez ustug i wydatkow
poniesionych przez hotel na rzecz osdéb trzecich na polecenie klienta. Uzgodnione ceny
zawierajg podatki i optaty lokalne obowigzujgce w momencie zawarcia umowy. Nie obejmuje
optat lokalnych, do ktérych zaptaty zobowigzany jest gos¢ zgodnie z odpowiednimi

przepisami lokalnymi, takich jak na przyktad podatek turystyczny. W przypadku zmiany
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ustawowego podatku VAT lub wprowadzenia nowych optat, zmiany lub uchylenia podatkéw
lokalnych zwigzanych z przedmiotem swiadczonych ustug po dacie zawarcia umowy, ceny
zostang odpowiednio skorygowane. W przypadku umoéw z konsumentami ma to
zastosowanie tylko wtedy, gdy okres miedzy zawarciem umowy a wykonaniem umowy
przekracza 4 miesigce.

Hotel moze uzalezni¢ zgode na pdzniejsze zmniejszenie liczby zarezerwowanych pokoi, ustug
oferowanych w hotelu lub dfugosci pobytu klienta od podniesienia ceny za pokdj lub inne
ustugi Swiadczone przez hotel.

Faktury wystawione przez hotel bez podania terminu ptatnosci sg ptatne w ciggu 10 dni
kalendarzowych od otrzymania faktury, bez potrgcen. Hotel jest uprawniony do dochodzenia
naliczonych roszczen w dowolnym momencie izgdania ich natychmiastowej zaptaty.
W przypadku opdZnienia w ptatnosci hotel ma prawo zgda¢ ustawowych odsetek za zwtoke
w aktualnej wysokosci 9 punktéw procentowych lub, w przypadku czynnosci prawnych
z udziatem konsumenta, 5 punktéw procentowych powyzej stawki bazowej. Ponadto hotel
moze dochodzi¢ zwrotu optaty w wysokosci 5 EUR za upomnienie w przypadku zwtoki. Hotel
zastrzega sobie prawo do udowodnienia idochodzenia odszkodowania, gdy poniesiona
szkoda jest wyzsza.

W momencie zawarcia umowy lub w pdZniejszym terminie hotel ma prawo zazada¢ wptaty
zaliczki lub kaucji. Wysokos¢ zaliczki i terminy wptat mogg by¢ ustalane oddzielnie w umowie
w formie pisemnej. W przypadku rezerwacji dtuzszych pobytow lub kilku pokoi faktura
wystawiana jest zazwyczaj z 30-dniowym wyprzedzeniem.

W uzasadnionych przypadkach m.in. jesli klient zalega z ptatnoscia lub zakres umowy zostat
rozszerzony, hotel ma prawo zazgdac wptaty zaliczki lub kaucji w rozumieniu ust. 5 powyzej
lub podwyzszenia kwoty zaliczki lub kaucji uzgodnionej w umowie do kwoty petnego
wynagrodzenia, rowniez po zawarciu umowy.

Klient moze potraci¢ roszczenie hotelu wytgcznie roszczeniem bezspornym lub prawnie

wigzacym.

IV. Odstgpienie od umowy przez klienta (rezygnacja,
anulowanie)/nieskorzystanie z ustug

1.

Klient moze odstgpi¢ od umowy zawartej z hotelem tylko wtedy, gdy w umowie wyrazne
ustalono prawo do odstgpienia od umowy, istnieje inne ustawowe prawo do odstgpienia od

umowy lub jesli hotel wyraznie zgadza sie na odstgpienie od umowy. Postanowienie
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dotyczace prawa odstgpienia od umowy, a takze sama zgoda na odstgpienie od umowy
powinny mie¢ forme pisemna.

Jezeli hotel i klient umowili sie na odstgpienie od umowy bez naliczania dodatkowych opfat
(opcja), klient moze odstgpi¢ od umowy bez mozliwosci dochodzenia przez hotel roszczen
o zaptate lub odszkodowanie. Prawo klienta do odstgpienia od umowy wygasa, jesli nie
skorzysta on z prawa do odstgpienia od umowy z hotelem w formie pisemnej w uzgodnionym
terminie.

Jesli prawo do odstgpienia od umowy nie zostato uzgodnione w umowie lub juz wygasto, nie
przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia lub wypowiedzenia umowy, a hotel nie wyraza
zgody na odstgpienie od umowy, hotel ma prawo do otrzymania ustalonego wynagrodzenia
pomimo nieskorzystania z ustugi. Hotel uwzgledni utracony przychdd z wynajmu pokoi innym
podmiotom oraz zaoszczedzone wydatki. Jesli pokoje nie zostang wynajete innym
podmiotom, hotel moze dokonaé ryczattowego odliczenia zaoszczedzonych wydatkdw.
W takim przypadku klient zobowigzany jest do zaptaty nastepujacych czesci uzgodnionej

umownie ceny catkowitej za nocleg ze $niadaniem lub bez $niadania

a) 50% uzgodnionej umownie ceny catkowitej, jesli hotel otrzyma pisemng rezygnacje lub
zadanie zmniejszenia zakresu ustugi miedzy 89 a 30 dni przed rozpoczeciem okresu
Swiadczenia ustugi

b) 70% uzgodnionej umownie ceny catkowitej, jesli hotel otrzyma pisemna rezygnacje lub
zadanie zmniejszenia zakresu ustugi w okresie miedzy 29 a 10 dni przed rozpoczeciem okresu
Swiadczenia ustugi

¢) 90% uzgodnionej umownie ceny catkowitej, jesli hotel otrzyma pisemna rezygnacje lub
zadanie zmniejszenia zakresu ustugi na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem okresu
Swiadczenia ustugi.

d) w przypadku mieszkan innych niz a) do ¢) 100% uzgodnionej umownie ceny catkowitej,
jesli hotel otrzyma pisemna rezygnacje lub zadanie zmniejszenia zakresu ustugi na mniej niz
21 dni przed rozpoczeciem okresu Swiadczenia ustugi.

Klient moze przedstawic stosowne dowody, ze powyzsze roszczenie nie powstato lub nie

powstato w wymaganej wysokosci.

Jezeli hotel obliczy konkretng kwote odszkodowania, to jest to kwota uzgodnionej w umowie
ceny za ustuge, ktéra ma by¢ $wiadczona przez hotel, pomniejszona o wartosé

zaoszczedzonych przez hotel kosztéw oraz dochdéd z innego wykorzystania ustug hotelowych.
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5. Powyzsze przepisy dotyczgce odszkodowania stosuje sie odpowiednio, jezeli gos¢ nie
skorzysta zzarezerwowanego pokoju lub zarezerwowanych ustug bez powiadomienia

z odpowiednim wyprzedzeniem.

V. Odstgpienie od umowy przez hotel

1. Jesli wumowie ustalono pisemnie prawo klienta do bezptatnego odstgpienia od umowy,
hotel rowniez ma prawo do bezptatnego odstgpienia od umowy w takim samym okresie, jesli
inni klienci wyrazajg zainteresowanie zarezerwowanymi w ramach umowy pokojami i klient
nie wyrazi sprzeciwu w ciggu 2 tygodni w zwigzku z prawem hotelu do odstgpienia od
umowy. Jesli klient nie podejmie zadnych dziatan w podanym wyzej terminie, hotel ma
prawo odstgpienia od umowy.

2. W przypadku braku wptacenia zaliczki lub kaucji zgodnie z par. lll. pkt.5 w dodatkowym
terminie wyznaczonym przez hotel, hotel réwniez ma prawo do odstgpienia od umowy.

3. Ponadto hotel jest uprawniony do odstgpienia od umowy w trybie nadzwyczajnym
z obiektywnie uzasadnionej przyczyny, w szczegdlnosci jezeli...
— sita wyzsza lub inne okolicznosci, za ktére hotel nie ponosi odpowiedzialnosci,
uniemozliwiajg realizacje umowy;
— Swiadomie dokonano nieprawidtowe] rezerwacji pokoju, podajac wprowadzajgce w bfad
lub nieprawdziwe informacje lub zatajajac istotne fakty (np. dotyczgce osoby klienta,
mozliwosci zaptaty czy celu pobytu);
— hotel ma uzasadnione powody, by przypuszczaé, ze korzystanie z ustugi hotelowej moze
zagrozi¢ sprawnemu prowadzeniu dziatalnosci, bezpieczenstwu lub reputacji hotelu w opinii
publicznej, bez winy kierownictwa lub organizacji hotelu;
— doszto do naruszenia par. . pkt. 2.

4. Jesli hotel odstgpi od umowy z uzasadnionej przyczyny, klientowi nie przystuguje

odszkodowanie.

VI. Przygotowanie, przekazanie i zwrot pokoju

1. Klientowi nie przystuguje prawo do zarezerwowania konkretnych pokoi, chyba ze wyraznie
ustalono inaczej.
2. Zarezerwowane pokoje sg dostepne dla klienta najwczesniej od godziny 15:00 w umdéwionym

dniu przyjazdu. Klient nie ma prawa do wczeéniejszego dostepu do pokoju.
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3. Wumowionym dniu wyjazdu pokoje muszg zosta¢ opuszczone iprzekazane hotelowi
najpdzniej do godziny 10:00. W przeciwnym razie hotel moze naliczy¢ optate w wysokosci 50%
aktualnie obowigzujacej ceny dobowej za pokdj w przypadku opuszczenia pokoju pdzniej lub
w wysokosci 100% jesli pokdj nie zostanie opuszczony do godziny 18:00. Nie stanowi to
podstawy do dochodzenia roszczet umownych przez klienta. Klient ma prawo udowodnié, ze
hotelowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu optaty za uzytkowania lub ich wysoko$¢ jest
znacznie nizsza. Hotel zastrzega sobie prawo do udowodnienia i dochodzenia roszczen, gdy

poniesiona szkoda jest wyzsza.

VIl. Zapewnienie zakwaterowania zastepczego

1. Hotel moze zapewnié klientowi odpowiednie zakwaterowanie zastepcze (tej samej jakosci),
oile jest to akceptowalne przez klienta, a w szczegdlnosci, gdy odstepstwo jest niewielkie
i obiektywnie uzasadnione.

2. W takim przypadku obiektywnym uzasadnieniem moze by¢ na przyktad sytuacja, gdy pokdj
(pokoje) nie nadaje sie do uzytku, zakwaterowani w nim goscie przedtuzajg swoéj pobyt, pokdj
zostat podwdjnie zarezerwowany (overbooking) lub inne istotne dziatania operacyjne
wymagajg wdrozenia odpowiednich krokdw.

3. Wszelkie dodatkowe wydatki zwigzane z zapewnieniem zakwaterowania zastepczego ponosi

hotel.

VIIl. Odpowiedzialnos$¢ hotelu

1. W przypadku szkody, firma Welo Hotel ponosi odpowiedzialnosé¢ wytacznie, jezeli szkoda
zostata wyrzadzona na skutek umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania, w tym przez
osoby dziatajgce w imieniu hotelu, w rozumieniu przepiséw ustawowych. To samo dotyczy
szkdéd prowadzacych do uszczerbku na zyciu, ciele izdrowiu wyrzadzonych na skutek
zaniedbania. W przypadku swiadomie wyrzadzonych szkdd majgtkowych i strat finansowych
firma Welo Hotel iosoby dziatajgce w jej imieniu ponoszg odpowiedzialnos¢ wytacznie
w przypadku naruszenia istotnego zobowigzania umownego, przy czym odpowiedzialnosé
ogranicza sie do szkdéd przewidywanych iokreslonych w umowie. Istotne zobowigzania
umowne to takie zobowigzania, ktdre stanowig podstawowy element umowy, a klient moze
liczy¢ na ich wykonanie. W przypadku jakichkolwiek zaktécerdn lub nieprawidtowego
Swiadczenia ustug przez hotel, hotel podejmie odpowiednie dziatania natychmiast po

zidentyfikowaniu takich zaktécen lub po otrzymaniu skargi klienta. Klient zobowigzany jest
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podja¢ odpowiednie dziatania w celu usuniecia zaktdcen i ograniczenia ich skutkéw, a takze
niezwtocznie powiadomié hotel o wszelkich usterkach lub szkodach.

2. Zgodnie zprzepisami prawnymi §§ 701 inast. BGB hotel ponosi maksymalna
odpowiedzialno$é¢ wobec klienta za jego przedmioty osobiste w wysokosci do 3500 EUR. W
przypadku pieniedzy, papierow wartosciowych ikosztownosci kwota ta wynosi 800 EUR.
Jezeli gos$é chce przechowywac¢ w hotelu pienigdze, papiery wartosciowe i kosztownosci
o wartosci powyzej 800 EUR lub inne przedmioty o wartosci powyzej 3.500 EUR, wymagana
jest oddzielna umowa o przechowanie zhotelem. Pozostate kwestie dotyczgce
odpowiedzialnosci hotelu uregulowane sg w par. VIII. punkt 1.

3. Udostepnienie klientowi miejsca parkingowego na parkingu hotelowym — nawet odpfatnie —
nie jest jednoznaczne zzawarciem umowy o przechowanie. W przypadku utraty lub
uszkodzenia pojazdéw mechanicznych zaparkowanych lub odstawianych na terenie hotelu

i ich zawartosci, hotel ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie zgodnie z par. VIII. punkt 1.

VIII. Postanowienia konncowe

1. Regulamin staje sie czescig umowy w momencie zakwaterowania.

2. Zmiany lub uzupetnienia umowy, zgtoszen lub niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych
dla umowy o zakwaterowanie w hotelu powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej.
Jednostronne zmiany lub uzupetnienia dokonane przez klienta sg niewazne.

3. Miejscem wykonania i ptatnosci dla obu stron jest siedziba hotelu.

4. Zwyjatkiem prywatnych uzytkownikéw koricowych, Monachium jest miejscem wtasciwym
dla rozpatrywania wszystkich roszczen wynikajacych z lub w zwigzku z zawartg umowa.

5. Obowiazuje wytgcznie prawo niemieckie. Wytacza sie stosowanie Konwencji Naroddéw
Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw i przepiséw kolizyjnych.

6. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych 0Ogdlnych Warunkéw Handlowych
o zakwaterowanie w hotelu okazg sie lub stang sie niewazne, nie ma to wptywu na waznos¢

pozostatych postanowien. Ponadto obowigzujg przepisy ustawowe.



